PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV EXTERNYMI SUBJEKTAMI
SLOVENSKA PRODUKCNA, a.s.

Platné od: 01.01.2026

PREAMBULA

Tento dokument upravuje podmienky, za ktorych Slovenska produkéna, a.s., so sidlom
Bre¢tanova 1, 831 01 Bratislava, ICO: 35 843 624, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka cislo: 3006/B (dalej len ,,Prevadzkovatel"), poveruje
spracuvanim osobnych udajov externé subjekty - sprostredkovatelov (dalej len
»Sprostredkovatel" alebo ,,externy subjekt").

Tieto podmienky su vydané v sulade s:

o Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob
pri spracuvani osobnych udajov (dalej len ,,GDPR"), najma ¢lankom 28 GDPR.

e Zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Tieto podmienky tvoria neoddelitelnu sucast:

e VSeobecnych obchodnych podmienok zabezpectenia vysielania medialnej komercénej
komunikacie v JOJ GROUP.

e Podmienok pre spracuvanie osobnych udajov Prevadzkovatela.

e Zmllv uzavretych medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom.
Clanok 1 - DEFINICIE POJMOV
Na ucely tohto dokumentu maju nasledovné pojmy tento vyznam:

1. Osobné udaje - akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby v zmysle ¢l. 4 ods. 1 GDPR.

2. Spracuvanie osobnych udajov — akakolvek operacia alebo subor operacii s osobnymi
udajmiv zmysle ¢l. 4 ods. 2 GDPR.

3. Prevadzkovatel - Slovenska produkéna, a.s., ktora urCuje ucel a prostriedky
spracuvania osobnych udajov.

4. Sprostredkovatel (externy subjekt) — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora spracuva
osobné udaje v mene Prevadzkovatela na zaklade zmluvy.



5. Subdodavatel (dalSi sprostredkovatel) - iny sprostredkovatel, ktorého

Sprostredkovatel poveri vykondvanim Specifickych ¢innosti spracovania osobnych
udajov.
Dotknuta osoba - identifikovana alebo identifikovatelna fyzicka osoba, ktorej osobné

Udaje su predmetom spracuvania.

PoruSenie ochrany osobnych udajov (data breach) — poruSenie zabezpecenia, ktoré
vedie k nahodnému alebo nezakonnému zni¢eniu, strate, zmene, neopravnenému
poskytnutiu alebo spristupneniu osobnych udajov.

Clanok 2 - KATEGORIE EXTERNYCH SUBJEKTOV

Externym subjektom sa povazuje sprostredkovatel vykonavajuci pre Prevadzkovatela
¢innosti alebo sluzby, pri ktorych dochadza alebo méze dochadzat k spracuvaniu osobnych

udajov dotknutych os6b v mene Prevadzkovatela.

Za externy subjekt (Sprostredkovatela) sa povazujd, najma:

2.1 IT a technické sluzby

Poskytovatelia serverovych sluzieb a cloud ulozisk.
Poskytovatelia IT infrastruktury a technickej podpory.
Poskytovatelia CRM systémov.

Poskytovatelia hostovacich sluzieb pre internetoveé stranky.
Poskytovatelia e-mailovych sluzieb a rozosielania e-mailov.

Vyvojari a programatori softvéru.

2.2 Marketing a analytika

Poskytovatelia analytickych nastrojov (napr. Google Analytics, Facebook Analytics).
Poskytovatelia sluzieb merania sledovanosti (napr. PMT/KANTAR).
Poskytovatelia reklamnych serverov.

Agentury poskytujuce marketingové sluzby.

2.3 Organizacia sutazi a podujati

Sponzori, ktori venovali cenu do sutaze.

Externé spoloCnosti zabezpecCujluce organizaciu sutazi.



e Subjekty zabezpecujuce technicku podporu SMS sutazi.
o Kuriérske a doru¢ovatelské spolo¢nosti.
2.4 Vyroba programov
o Externi fotografi, kameramani, strihadi, redaktori.
e Subjekty zabezpecujuce casting a komparz.
2.5 Pravne, ekonomické a poradenské sluzby
e Pravni, ekonomicki, uctovni a danovi poradcovia.
e Auditori.
o Poskytovatelia mzdovych a personalnych sluzieb.
2.6 Vysielatelia a distribatori
o \Vysielatelia televiznych programovych sluzieb.
2.7 Ini externi dodavatelia
e V zavislosti od povahy poskytovanych sluzieb.
Clanok 3 - PREDMET A ROZSAH SPRACUVANIA
3.1 Uéel spractivania

Sprostredkovatel spraciva osobné udaje vyhradne na ucely vyplyvajuce zo zmluvy, najmé za
ucelom:

e Plnenia zmluvnych zavazkov Prevadzkovatela vodi klientom.
e Zabezpecenia technickej prevadzky sluzieb.
o Realizacie marketingovych a reklamnych kampani.
o Organizécie sutazi a podujati.
e Vyroby a vysielania programov.
e Poskytovania pravnych a ekonomickych sluzieb.
3.2 Kategorie osobnych udajov

Sprostredkovatel spracuva kategdrie osobnych udajov vyhradne na ucely vyplyvajuce zo
zmluvy, najma:

o Identifikacné udaje: meno, priezvisko, datum narodenia.



o Kontaktné udaje: telefén, e-mail, adresa.
o Faktura&né tdaje: ICO, DIC, bankové spojenie.
o Technické udaje: IP adresa, cookies.

e Iné udaje v rozsahu nevyhnutnom na plnenie Ucelu. Patria sem tvare osbb
zaznamenané na obrazovej snimke alebo zvukovych zaznamoch, alebo osoby, ktoré
sa UcCastnia vysielania.

3.3 Kategorie dotknutych os6b

Sprostredkovatel spracuva kategdrie dotknutych oséb vyhradne na uUcely vyplyvajuce zo
zmluvy, najma:

e Zadavatelia medialnej komercnej komunikacie.
o Kontaktné osoby zadavatelov.
« Ugastnici sttazi a castingu.
e Pouzivatelia internetovych stranok.
e Zamestnanci Prevadzkovatela.
3.4 Identifikacia prijemcov osobnych tdajov

Prevadzkovatel poveruje spracuvanim osobnych udajov len sprostredkovatela, ktory
poskytuje dostatoCné zaruky a prijal dostatoCné technické, organizacné a personalne
opatrenia. Cielom je, aby spractivanie osobnych Udajov spliialo poziadavky Nariadenia
GDPR a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Clanok 4 - POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA
Sprostredkovatel (externy subjekt) sa zavazuje:
4.1 Spracuvanie len na zaklade pokynov

Spracuvat osobné udaje pre Ucely vopred stanovené Prevadzkovatelom a vyluéne na zdklade
pisomnych pokynov Prevadzkovatela. Spracuvanie sa vykonava podla predmetu uvedeného
v konkrétnej zmluve a v rozsahu nevyhnutne potrebnom na dosiahnutie zmluvne
stanoveného ucelu.

Pokial sa Sprostredkovatel domnieva, ze pokyn poruSuje GDPR, je povinny bezodkladne
informovat Prevadzkovatela.



Sprostredkovatel sa zavazuje spracuvat osobné udaje podla predmetu uvedeného v
konkrétnej zmluve len po dobu nevyhnutnu na dosiahnutie zmluvne stanoveného ucelu.

Sprostredkovatel nesmie sam od seba prenasat ani ukladat osobné uUdaje spracuvané v
mene Prevadzkovateta mimo EU. Prenos tidajov mimo EU je mozny len s predchadzajicim
pisomnym suhlasom Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje spracuvat osobné udaje na zéklade pravneho zakladu pre ich
spracuvanie, ktory urCuje Prevadzkovatel. Ak k danému spracuvaniu dochadza na pravnom
zéklade suhlasu, dany suhlas musi byt ziskany podla pokynov Prevadzkovatela.
Sprostredkovatel je povinny platny suhlas dotknutych os6b kedykolvek preukazat.

Ak sa externy subjekt rozhodne spracuvat osobné Udaje vo svojom mene a pre vlastné ucely,
alebo ucely inych firiem ako je Prevadzkovatel v tomto dokumente, potom sa externy subjekt
stava sam prevadzkovatelom osobnych udajov. Je plne zodpovedny za plnenie povinnosti ako
prevadzkovatel.

Kazda osoba konajuca za sprostredkovatela, ktora ma pristup k osobnym udajom, méze
spracuvat tieto osobné Uudaje len na zaklade pokynov Prevadzkovatela.

4.2 Mléanlivost

Zabezpedit, aby osoby opravnené spracuvat osobné udaje prevzali zavazok mléanlivosti o
Uceloch, prostriedkoch a obsahu osobnych udajov. Povinnost mlcanlivosti trva aj po
ukonceni zmluvného vztahu.

4.3 Technické a organizacné opatrenia

Sprostredkovatel je povinny prijat technické a organizatné opatrenia s cielom zaistit
bezpec€nost osobnych udajov z pohladu ich dovernosti, dostupnosti a integrity. Musi prijat
opatrenia, aby nedoSlo k neautorizovanému pristupu k osobnym ddajom, k ich
neautorizovanej zmene Ci strate, alebo inému neopravnenému spracovaniu alebo zneuzitiu.

Prijat primerané technické a organizacné opatrenia podla ¢l. 32 GDPR, najma:

e Pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov v uloziskach a po¢as prenosu (napr.
Sifrovanie diskov, suborov alebo e-mailovych priloh s osobnymi udajmi).

e Zabezpecenie ddvernosti, integrity, dostupnosti systémov.

e Pravidelnu zalohu a moznost obnovenia Udajov a zabezpecenia kontinuity prevadzky
a obnovy osobnych udajov po havarii.

o Pravidelné testovanie a preverovanie zavedenych bezpecnostnych opatreni.



e Zabezpecenie fyzického pristupu k osobnym udajom len opravnenym osobam.

e Zabezpecenie logického pristupu do informacnych systémov, aplikacii a databaz len
opravnenym osobam. Patria sem, najma riadenie pristupovych prav, nutnost
autentifikacie uzivatelov a pozadovanie silnych hesiel a odoberanie pristupovych
prav.

e Zabezpeclenie zariadeni (napr. laptopy a servery) pred znamymi kybernetickymi
Gtokmi a hrozbami. Standardné opatrenia su, najma: antivirova ochrana, na
zariadeniach je aktualna verzia systému, aplikacii a SW vybavenia s aktualnymi
bezpecnostnymi zaplatami, zapnuta brana Firewall, zapnuté Sifrovanie diskov,
ochrana proti nevyziadanej elektronickej poste (spam, phishing), systém detekcie
naruSenia zariadenia, filtrovanie webovych stranok, ochrana zariadeni heslom.

4.4 Subdodavatelia

Sprostredkovatel nie je opravneny poverit subdodavatela bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Prevadzkovatela. Pri udeleni vSeobecného suhlasu musi Sprostredkovatel
informovat o kazdej planovanej zmene minimalne 30 dni vopred.

Pred zapojenim schvaleného subdodavatela (dalSieho sprostredkovatela) je aj tak
sprostredkovatel povinny preverit, aby subdodavatel dodrziaval a bol oboznameny s tymito
podmienkami. Musi plnit rovnaké povinnosti, ako su kladené na sprostredkovatela, a zarucit,
najma spravnost, legitimnost a bezpecnost spracuvania osobnych udajov.

4.5 Pomoc pri vykone prav dotknutych osob

Poskytnut primeranu sucinnost pri plneni povinnosti odpovedat na ziadosti o vykon prav
dotknutych osdb. Patria sem prava: pristup, oprava, vymazanie, obmedzenie, prenosnost,
namietka. Reagovat na ziadosti do 5 pracovnych dni.

4.6 Pomoc pri plneni povinnosti Prevadzkovatela

Poskytovat sucinnost pri zabezpeceni suladu s povinnostami podla GDPR. Patria sem,
najma: bezpecnost spracuvania osobnych uddajov, vykon prav dotknutych oséb,
oznamovanie porusenia ochrany, vykonanie posudenia vplyvu na ochranu osobnych udajov,
konzultacia s dozornym organom, vymaz alebo vratenie osobnych udajov po ukonéeni
poskytovania sluzieb.

Ziskavat v mene Prevadzkovatela aktualne a spravne osobné Udaje a podla potreby osobné
Udaje aktualizovat.



V pripade, ak sprostredkovatel ziskava v mene Prevadzkovatela osobné udaje priamo od
dotknutych os6b, zabezpecit predanie relevantnych podmienok spracuvania osobnych
udajov dotknutym osobam pred zaCiatkom daného spracovania.

Sprostredkovatel je povinny primerane a vhodne preSkolovat osoby, ktoré maju pristup k
osobnym udajom ohladne zasad tykajucich sa bezpecnosti spracuivania osobnych udajov a
povinnostiach ml¢anlivosti.

4.7 Vratenie alebo vymazanie udajov

Po ukoncCeni poskytovania sluzieb vymazat alebo vratit vSetky osobné udaje a vymazat
existujuce kdpie. Vratenie sa vykona v elektronickej forme v Strukturovanom formate. Lehota:
30 dni od ukonc&enia zmluvy.

4.8 Poskytovanie informacii a audit

Spristupnit vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti. Umoznit a
prispiet k auditom po predchadzajucom oznameni minimalne 14 dni vopred.

4.9 Oznamovanie narusenia zabezpecenia a porusenia ochrany osobnych udajov (data
breach)

V pripade poruSenia ochrany osobnych udajov informovat Prevadzkovatela bezodkladne,
najneskdr do 24 hodin na e-mail: osobneudaje@joj.sk.

Oznéamenie musi obsahovat:

o Datum a Cas zistenia.

e Popis povahy naruSenia.

o Kategodrie a poCet dotknutych oséb.

e Pravdepodobné nasledky.

e Prijaté opatrenia.

o Kontaktné udaje zodpovednej osoby.
Clanok 5 - PRAVA A POVINNOSTI PREVADZKOVATELA
5.1 Prava Prevadzkovatela

e Kontrolovat dodrziavanie tychto podmienok.

e Vydavat zavazné pokyny.

e Pozadovatinformacie o spracuvani.



e Vykonavat audity.

e Odmietnut subdodévatela.

e Odstupit od zmluvy pri zadvaznom poruseni.
5.2 Povinnosti Prevadzkovatela

e Poskytovat jasné pisomné pokyny.

e Zabezpecit zakonny pravny zaklad.

e Informovat o zmenach.

o Uhradit naklady na audit (ak audit neodhali porusenie).
Clanok 6 - DOBA UCHOVAVANIA

Sprostredkovatel uchovava osobné Udaje po dobu nevyhnutnu na dosiahnutie ucelu alebo
po dobu stanovenu Prevadzkovatelom. Po uplynuti doby uchovavania osobné udaje vymazat
alebo vratit.

Clanok 7 - ZODPOVEDNOST ZA SKODU A SANKCIE
7.1 Zodpovednost Sprostredkovatela

Sprostredkovatel nesie zodpovednost za Skodu spdsobenu poruSenim povinnosti
vyplyvajucich z GDPR, tychto podmienok a za Skodu spb6sobenu spracuvanim osobnych
udajov. Zodpovednost vznika, ak nesplnil povinnosti zakona 18/2018 o ochrane osobnych
Udajov podla §34 az 37, §39, 840 ods. 3, §44, 845, §51 ods. 3 alebo ak konal nad rémec alebo
v rozpore s pokynmi Prevadzkovatela, ktoré su v sulade so zakonom 18/2018.

Rozsah nahrady Skody zahfna:
e Skuto¢nu skodu (pokuta uloZzena dozornym organom).
o Naklady na napravu (napr. rieSenie data breach).
o Naklady na pravne zastupenie.
¢ Nahradu nemajetkovej ujmy dotknutych oséb.
7.2 Zmluvné pokuty
Za poru$enie povinnosti je Sprostredkovatel povinny zaplatit zmluvnu pokutu:
e 5000 EUR za porusSenie ml¢anlivosti.

e 10000 EUR za poverenie subdodavatela bez suhlasu.



e 3000 EUR za omeSkanie s oznamenim data breach.

e 5000 EUR za nezabezpecenie primeranych opatreni.

e 1000 EUR/den za omeSkanie s vratenim udajov.

e 2000 EUR za neumoZnenie auditu.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody presahujicej pokutu.
Clanok 8 - PRENOS DO TRETICH KRAIJIN

Sprostredkovatel nie je opravneny prenasat osobné tdaje do tretich krajin (mimo EU/EHP)
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela.

V pripade sthlasu musi prenos spliiat poziadavky Kapitoly V GDPR:
e Rozhodnutie Komisie o primeranosti, alebo
e Primerané zaruky (Standardné dolozky, zavazné pravidla, certifikacia).
e V pripade USA: ucast v Data Privacy Framework.
Clanok 9 - TRVANIE A UKONCENIE
9.1 Trvanie
Tieto podmienky su ucinné po celu dobu trvania zmluvného vztahu.
9.2 Ukonéenie
Pri ukonceni je Sprostredkovatel povinny:
e Ukongit spracuvanie osobnych udajov.
¢ Vymazat alebo vratit vSetky osobné udaje.
o Vymazat vSetky existujuce kopie.
e Pisomne potvrdit splnenie tychto povinnosti.
9.3 Prezivajlice ustanovenia

Ustanovenia o mléanlivosti, zodpovednosti a zmluvnych pokutach zostavaju v platnosti aj po
ukonceni.



Clanok 10 - ZAVERECNE USTANOVENIA
10.1 Zmeny a doplnky

Zmeny su mozné vyluéne pisomnou formou, okrem zmien vyplyvajlucich z pravnych
predpisov, rozhodnuti dozornych organov alebo sudov. O takychto zmenach Prevadzkovatel
informuje minimalne 30 dni vopred.

10.2 Rozdelitelnost

Ak je niektoré ustanovenie neplatné, platnost ostatnych ustanoveni tym nie je dotknuta.
10.3 Priorita dokumentov

V pripade rozporu maju prednost ustanovenia zmluvy.

10.4 Pouzitelné pravo

Slovenska republika (GDPR, zakon ¢. 18/2018 Z. z., Obchodny zakonnik).

10.5 RieSenie sporov

Vecne a miestne prislusné sudy Slovenskej republiky.

10.6 Jazykova verzia

Slovenska jazykova verzia je rozhodujuca.

10.7 Kontaktné udaje

Prevadzkovatel: Slovenska produkcna, a.s. BreCtanova 1, 831 01 Bratislava ICO: 35 843 624

Kontakt pre GDPR: E-mail: osobneudaje@joj.sk Telefén: +421 25988 8111

10.8 Uéinnost

Tieto podmienky nadobudaju ucinnost driom 01.01.2026.



